THRYKOPEN

SOLUTIONS

0doo
 Gold Partner

Case Study

GoTVee
& ThinkOpen Solutions

CRM, Projetos e Contabilidade numa tnica plataforma, com conformidade fiscal portuguesa

garantida.

Escalabilidade, controlo e eficiéncia operacional numa empresa tecnologica B2B.

Como a GoTVee unificou os seus sistemas e passou a gerir todo o ciclo comercial e financeiro numa tinica

plataforma.

‘GoTVee

A GoTVee é uma empresa tecnologica que se
especializou no desenvolvimento de solugoes
digitais para a captura, gestao e distribui¢ao
de conteidos multimédia.

O seu portefédlio abrange solugoes de televisao
interativa para o setor da hotelaria, portais
corporativos de video, aplicagoes web e
plataformas de Digital Signage.

A empresa opera exclusivamente no mercado
B2B, servindo centenas de unidades hoteleiras
e grandes clientes institucionais, como a EDP
e o BPI.

Com presenca em Portugal e em Cabo Verde,
a GoTVee destaca-se pela sua capacidade de
desenvolver tecnologia prépria e de a adaptar
a contextos exigentes, nos quais a integragao,
a estabilidade e a escalabilidade sao fatores
criticos.

Caracteristicas do projeto

Industria

Desenvolvimento de Software
Presenca

Portugal - Cabo Verde

Apps Odoo: CRM - Projetos - Vendas -
Contabilidade - RH - Férias & Auséncias.
Ano de Implementagao: 2023

O desafio:

«Ja tinhamos muitas microaplicagées para cada
uma das coisas. Cada pessoa que entrava tinha
de gerir N aplicagées para conseguir fazer as
coisas acontecer.»

A medida que a GoTVee cresceu e aumentou a
sua base de clientes, tornou-se estratégico
consolidar os seus sistemas internos de gestao.
A empresa utilizava diferentes ferramentas para
a gestao comercial, a gestao de projetos, a
faturacao e o apoio ao cliente — ferramentas
funcionais, mas que nao estavam totalmente
integradas entre si.

O objetivo ndo era resolver um problema
pontual, mas sim elevar a maturidade
organizacional, garantindo uma visao integrada
do negdcio, eliminando tarefas manuais e
unificando o ambiente de trabalho de todos os
colaboradores.



5 — 1: Cinco plataformas, uma
solugao

Antes de utilizar o 0doo, a GoTVee operava
com ferramentas distintas para o CRM,
projetos, faturagao e apoio ao cliente,
nenhuma das quais estava integrada com as
outras. A consolidagao numa unica
plataforma eliminou a duplicagdo manual de
informacéao e simplificou todo o processo.
Hoje em dia, o CRM, os projetos, a
contabilidade e a faturagao coexistem no
mesmo ambiente. Segundo o CEO, Bruno
Nini, <o objetivo era a unificagao numa tnica
plataforma. E nao tinhamos de pagar por
cada aplicagdo.»

Fluxo comercial end-to-end sem
interrupgoes

Com o 0doo, o processo comercial
tornou-se continuo e sem interrupgoes.
Uma oportunidade no CRM gera uma
cotacao, que é adjudicada e passa a
contabilidade e a faturagao, ao mesmo
tempo que decorre o projeto de
implementagao. Tudo esta interligado e
ocorre no mesmo ambiente.
Anteriormente, cada um destes passos
ocorria em plataformas separadas, o que
obrigava a duplicacdao manual de
informacgao e tornava impossivel ter uma
visdo global de cada cliente.

Faturagao certificada pela
Autoridade Tributaria

A GoTVee testou o Odoo na cloud antes de
avancar com a implementacédo, mas teve
de abandonar essa versao por nao incluir
faturacdo em conformidade com a
legislagao portuguesa, um requisito nao
negociavel.

Foi a ThinkOpen que tornou possivel
continuar, com um maodulo préprio de
certificacao AT.

Nas palavras de Bruno Nini: "Tivemos de
descontinuar essa versao porque nao
incluia a parte da faturagao de acordo com
a Autoridade Tributaria. Teve de ser feita
pela ThinkOpen.».

Gestao de acessos centralizada

Numa empresa com equipas distribuidas
por varias localiza¢des, o processo de
gestao de acessos a varias plataformas em
simultaneo era moroso e suscetivel a erros.
Com o 0doo, a gestao passou a ser feita a
partir de um unico ponto. Basta uma unica
entrada ou saida, sem ser necessario
intervir em multiplos sistemas em paralelo.

Autonomia tecnolégica com o
Odoo Studio

A GoTVee, uma empresa de software,
recorreu ao Odoo Studio para personalizar
0s seus proprios processos. Esta
autonomia permitiu a equipa adaptar a
plataforma as necessidades do negécio,
reduzindo custos e acelerando a
implementacao. Inés Matos, diretora
comercial, afirma: «Quisemos ter
autonomia e o Odoo Studio acabou por nos
proporcionar isso.»



Na verdade, posso dizer que passo o0 meu dia inteiro de
trabalho a usar o 0doo.»
— Inés Matos, Diretora Comercial, GoTVee
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Feedback e resultados

«Quanto mais funcionalidades do Odoo utilizarmos, mais unificada sera a nossa experiéncia no

mercado e com os clientes. As pessoas também se sentem mais proximas.»

«Ter tudo centralizado numa s6 plataforma facilita muito a vida de todos. Antes, tinhamos de

aceder a duas ou trés plataformas diferentes, o que significava sempre a perda de informagao no

meio do processo.»

«0 Odoo era o unico que nos permitia aceder a todas as aplicacdes de que precisavamos. E nao

tinhamos de pagar por cada uma separadamente; esse foi um argumento decisivo.»

«Tivemos de abandonar a versao cloud direta, pois esta nao incluia faturagao de acordo com a
Autoridade Tributaria. Tivemos de a fazer através da ThinkOpen, que desenvolveu um moédulo para

o efeito.»



