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Como a Clinica MyMoment Otimizou os Seus Processos com o Odoo

Transformacao Digital no setor da Saude & Bem-Estar

Clinica é reconhecida pela qualidade do atendimento e atengao aos detalhes

A Clinica MyMoment, uma marca
consolidada com quase 20 anos de
historia, é referéencia em Portugal nas
areas de cirurgia plastica, dermatologia e
medicina estética.

Com modernas instalagoes em Lisboa, o
foco da MyMoment é oferecer uma
experiéncia diferenciada e personalizada
aos seus pacientes.

Desde o primeiro contacto até ao
acompanhamento pos-operatério, a clinica
destaca-se pela qualidade do atendimento
e pela atencao aos detalhes, um elevado
padrao que apenas é possivel através de
processos eficientes e centralizados.

Caracteristicas do projeto

Industria

Saude e Bem-Estar

Dimensao

13 colaboradores + 10 médicos

Duragao

6 meses (migragao para Odoo Enterprise e
integracao com WhatsApp)

Apps Odoo:

Faturacao, Calendario, CRM, Email Marketing,
Vendas, Studio, Contactos e Inquéritos.

O desafio:

«Com a implementac¢ao do Odoo, a clinica
passou a dispor de funcionalidades robustas
para a gestao de médicos, consultas e
tratamentos, garantindo um
acompanhamento completo de cada
paciente desde o primeiro contacto.»

A MyMoment enfrentava desafios
significativos relacionados com a
integracao de sistemas e a gestao de
informacodes.

O ERP anterior oferecia funcionalidades
limitadas, nao suportava automatismos e
faltava integracao entre as areas de
Faturagcao, CRM e Calendario.

A auséncia de um sistema robusto impedia
a agilidade do atendimento aos pacientes.
Ao nivel da comunicagao, era necessaria
uma solucao que facilitasse o contacto
com os pacientes e entre os membros da
equipa.



Da Versao Community para
Enterprise: Uma Migragcao bem
Sucedida

«No final de 2023, migramos da versao
Comunitaria para a versao Enterprise, com
o objetivo de melhorarmos ainda mais a
integracdo e a eficiéncia das nossas
operagbes. Um processo efectuado em
tempo recorde, proporcionando uma
transicdo suave e de acordo com as
necessidades da clinica», descreve Anténio
Filipe, Managing Partner da empresa.

VANTAGENS:

& Velocidade de processamento

Maior agilidade no processamento da base
de dados

& Seguranca reforcada

Base de dados encriptada, garantindo uma
maior protecao dos dados

& Maior autonomia gracas a utilizagao do
modulo Studio

Tornou-se mais facil a realizagao de
ajustes menores, evitando-se a
necessidade de recorrer ao fornecedor

Maior Produtividade e Qualidade
no Atendimento

«0s ganhos de produtividade foram
significativos, com processos como a
gestado de consultas e faturagao reduzidos
a uma fragdo do tempo anterior. A
automatizagdo permitiu a equipa focar no
que realmente importa: oferecer uma
experiéncia unica e de alta qualidade aos
pacientes.»

Transformacao Digital alinhada
com as realidades concretas de um
setor tao especifico como o da
Saude e Bem-Estar

Apo6s a implementagao do 0doo, a clinica
passou a contar com funcionalidades
avancadas para gerir médicos, consultas
e tratamentos, proporcionando um
acompanhamento continuo e detalhado
de cada paciente desde o primeiro
atendimento.

O sistema permite um registo detalhado
de cada paciente, armazenando o
histérico de consultas e tratamentos
realizados, o que facilita a
personalizagdo do atendimento e o
acompanhamento da evolucao clinica.

Esta integragcéo e automatizagéo
resultaram numa gestao clinica mais
fluida, com processos interligados e
preparados para suportar o crescimento
da clinica, mantendo o elevado padrao de
atendimento.

Integragcao com WhatsApp

Antes da implementacao do Odoo com a
integracdo do WhatsApp, a clinica
enfrentava limitagdes na comunicagao
com os pacientes, que frequentemente
ignoravam os SMS, e nao havia um sistema
automatizado para ligar os médicos as
comunicagodes dos pacientes.

Hoje, a clinica envia confirmacoes e
lembretes de consultas, alertas
automaticos aos médicos e questionarios
via WhatsApp. Além disso, o sistema
otimiza a gestao de leads no CRM,
facilitando o contacto inicial e o
acompanhamento eficiente pelo
WhatsApp.
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Feedback e resultados

«A parceria com a ThinkOpen Solutions foi essencial para alcangarmos um novo nivel de gestao e
eficiéncia. Com o Odoo, conseguimos centralizar operagdes, melhorar o atendimento aos
pacientes e projetar um crescimento sustentavel.»

«[Sobre perspetivas de futuro e evolugdo] Estamos a desenvolver lembretes automaticos para
tratamentos recorrentes e alertas para a equipa, com comunicagao adaptada ao histérico de cada
paciente. Estamos ainda em processo final de integragao ¢/ Vodafone One Net: o Odoo identifica
o numero de quem nos telefona, exibindo automaticamente um pop-up com a ficha do cliente no
computador de quem atende a chamada»

«A integragcao do WhatsApp ao Odoo transformou a comunicagao da clinica. Hoje, a MyMoment
envia automaticamente confirmagdes de marcagao, lembretes de consultas, formularios de
satisfagcdo e mensagens de boas-vindas. Além disso, o canal é utilizado de forma personalizada
no CRM, permitindo interagdes mais ageis e humanizadas com os pacientes e leads,
revolucionando o atendimento e a gestao de leads»

Antonio Filipe

Managing Partner | MyMoment



